
稲敷市高齢者等移送支援
サービス事業

（介護タクシー利用券）
令和4年度から現在

なごみ介護タクシー開業 令和4年2月1日現在輸送支援サービス無し

から令和8年度
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稲敷市高齢者等移送支援サービス事業
（介護タクシー利用券）発足まで
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稲敷市に介護タクシーチケットが無い
提案 ⇒ 停滞 断念 絶望

突然市が動いた
利用状況提出

初 介護タクシーチケット
運用開始

途中経過 御客様の声 気づき 今後

P3

P4

P5

P6-10

新たな介護タクシ－チケット運用開始
現在に至る

P11-12



近隣市町村では有るのに何故稲敷市には無い

令和4年3月中旬頃 高齢福祉課へ問い合わせ

＊ 年度末の為 提案申し送りとの事

しかし令和4年度になってから動き無し、提案が滞ってる

提案がどこかで停まってしまったか、又は、提案が申し送りされなかった可能性

稲敷市の将来は．．．

稲敷市高齢者等移送支援サービス事業
（介護タクシー利用券）発足まで
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令和5年度 高齢福祉課 担当者より

把握の為、介護タクシーの利用状況を教えて下さい。

＜資料提出＞ 開業したばかりなので利用件数が少ないですが利用状況を報告しました。

稲敷市高齢者等移送支援サービス事業
（介護タクシー利用券）
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稲敷市高齢者等移送支援サービス事業
（介護タクシー利用券）令和6年度発足
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稲敷市高齢者等移送支援サービス事業
（介護タクシー利用券）
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

タクシーチケットの利用

利用日数 利用枚数 市内

月 利用日数 利用枚数 市内

4月 1 2 4

5月 0 0 0

6月 4 7 6

7月 3 6 7

8月 8 8 8

9月 5 5 7

10月 7 9 9

合計 28 37 44
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稲敷市高齢者等移送支援サービス事業
（介護タクシー利用券）

市内方で未利用の方 7名の理由は？

知らなかった ⇒ 申請しておきます

予約時に教えてもらった ⇒ 利用時に間に合った

利用内容を聞いて ⇒ それなら申請しなくていいです

：利用頻度が少ない
：金額が安い
：申請に行けない
：申請が面倒
：一度に複数枚使えない

良かった！！

利用頻度が多いから助かります 700円でも助かります知っていた⇒

①

②
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知らなかった

介護タクシー側からお知らせ
・予約時に確認しお知らせ

ケアマネージャー側からお知らせ
・予約時に確認しお知らせ

市役所側からのお知らせ
・ホームページ

病院側からお知らせ
・相談員からお知らせ

令和6年四月16日Update 継続

継続 継続

利用者様

認知度向上

福祉施設、看護施
設、病院（医療連

携室）
ダイレクトメール

認知度向上

稲敷市高齢者等移送支援サービス事業
（介護タクシー利用券）
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利用内容を聞いて ⇒ それなら申請しなくていいです

御客様の声
：利用頻度が少ない
：金額が安い
：申請に行けない
：申請が面倒
：一度に複数枚使えない

一回の利用だから定期通院の回数が少ないから

チケット1枚の金額
が安いから

申請方法が分からない

申請に行く手段が無い
・交通手段
・介護を受けている

申請が面倒
・目が見えにくい
・字を書くのが苦手
・理解が困難

一度に1枚しか使えない

稲敷市高齢者等移送支援サービス事業
（介護タクシー利用券）
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一回の利用限度額
を上げる

一回の利用枚数を
上げる 代理申請が可能



現状 700円

妥当

不当

継続

迎車料金に
合わせる

750円（なごみ介護タクシー）

現状 1枚
妥当 継続

不当 条件付きで8枚

迎車料金に相当

利用枚数の対応

稲敷市高齢者等移送支援サービス事業
（介護タクシー利用券）
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限度額を上げる

限度枚数を上げる



稲敷市高齢者等移送支援サービス事業
（介護タクシー利用券）

令和7年度
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令和7年度 枚数

4月 2

5月 8

6月 5

7月 4

8月 8
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